Phu luc 2
TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH TRONG LINH VU'C HQ TICH, CHUNG THUC, NUOI
COMNNUOI THY'C HIEN KHONG PHU THUQC VAO DIA GIOI HANH CHINH TRONG PHAM VI TOAN TINH
- TRUOYC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO TU PHAP VA UY BAN NHAN DAN CAP XA TINH CAO BANG
% 2 K2n theo Quyét dinh sé: 1744 /0D-UBND ngay /6thang 10 nam 2025 ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh Cao Bdng)fﬁ&'

A. QUY TRINH NOI BOQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP TINH (03 TTHC)
I. LINH VUC HOQ TICH (02 TTHC)
Quy trinh sé 01

1. Quy trinh thyc hién thii tuc “Cép ban sao trich luc hd tich” (Ma TTHC: 2.000635)

Thir tw
cong viéc

Thoi gian

NOi dung cong viéc Trach nhiém thue hién thue hién

Tiép nhan ho so:

Cén b, Cong chirc tai TTPVHCC kiém tra tinh chinh | 50 Phan tiép nhan va tra két qua cua

Buée 1 S SR X A oo 1A S& Tu phép tai TTPVHCC tinh; 01 gio lam viéc
xac, dqay d‘u, thoTlg nhat, hop I¢ cua ho so. TTPVHCC cAc Xa, phuong
Chuyén ho so vé phong HCTP&BTTP - S¢ Tu phap
. Phéan cong thu 1y hd so: Kiém tra, chuyén hd so cho o . T ia
Budc 2 chuyén vién phong HCTP&BTTP xir I hé so Lanh dao phong HCTP&BTTP 01 gio lam viée
Tham tra ho so (thém tra tinh thong nhat, hop 1& cta cac
) thong tin trong ho so, gidy to, tai liéu do nguoi yéu cau o . o
Budce 3 ndp, xuét trinh hodc dinh kém). Chuyén vién phong HCTP&BTTP 03 gio lam viéc

In ban sao Trich luc ho tich chuyén lanh dao phong




Budc 4 | Kiém tra, trinh 1anh dao S& ky ban sao Trich luc hg tich Lanh dao phong HCTP&BTTP 01 gio lam viéc

Budce 5 L(li ban sao Trich luc ho tich chuyén dén bo phan van Lanh dao Sé Tu phap 01 gits lam vic
, Pong dau; chuyén két qua giai quyét tha tuc hanh g q e s

Budc 6 chinh dén TTPVHCC Van thu S& 01 gio lam viéc

Bo phan tiép nhan va tra két qua cia A g

Budc 7 | Tra két qua cho cé& nhan, té chic S&¢ Tu phéap tai TTPVHCC tinh; Khon‘(é it;ﬁh thoi

TTPVHCC céc x4, phuong

Tong thoi gian giai quyét TTHC

01 ngay lam viéc

(1) Cic gidy to cong déan phii tdi lén:

* Gidy to phai nop:

- Van ban ty quyén theo quy dinh cta phap luat trong truong hop Gy quyén thyc hién yéu cau cap ban sao Trich luc ho tich, ban

sao gidy khai sinh. Truong hop ngudi duoc iy quyén la 6ng, ba, cha, me, con, vo, chong, anh, chi, em rudt ctia nguoi iy quyén thi vin
ban ty quyén khong phai chimg thuc.

* Gidy to' phai xuét trinh:

- Ho chiéu/Thé cin cude cong dan/Thé cin cude/Can cude dién ti/Gidy chimg nhdn cin cude hoidc cac gidy to khac c6 dan
anh va thong tin c4 nhan do co quan c6 thAm quyén cap, con gia tri sir dung dé ching minh vé nhan than ctia nguoi yéu cau céap
ban sao Trich luc ho tich, ban sao Gidy khai sinh. Truong hop cac thong tin c4 nhan trong cac gidy to ndy di co trong
CSDLQGVDC, CSDLHTDT, duoc hé théng dién tu dong thi khong phai tai 1én (theo hinh thirc truc tuyén).

Truong hop gui hd so qua hé thdng buu chinh thi phai giri kém theo ban sao c6 chimg thyuc cac gidy t& phai xut trinh néu

trén.

*Luuy




- Cd nhan co quyén lwa chon thwc hién thii tuc hanh chinh vé hé tich tai co quan dang ky ho tich noi cuw tru, noi cu tru cua
cd nhan duwoc xac dinh theo quy dinh cua phdp ludt vé cu tri. T ruong hop cd nhan lya chon thuc hién thu tuc hanh chinh vé ho
tich khéng phai tai Uy ban nhdn ddn cdp xd noi thuwong trii hodc noi tam trii thi Uy ban nhéan déan cdp xd noi tiép nhdn yéu cau c6
trach nhiém hé tro nguoi dan nép ho so dang ky hé tich truc tuyén dén ding co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

- D6i vé6i gidy to ndp, xuat trinh néu ngudi yéu cau ndp ho so theo hinh thire truc tiép:

+ Ngwoi yéu cau dang ky hé tich c¢é thé ndp ban sao dwoc chitng thuwce tir ban chinh hodc ban sao dwge cdp tir s6 goc (sau
ddy goi la ban sao) hodc ban chup kém theo ban chinh, ban dién tir cdc gidy to nay, bao gom ca gidy to dwoc tich hop, hién thi
trén Ung dung dinh danh dién tir (VnelD).

Trudng hop ngudi yéu cau ndp ban chup kém theo ban chinh gidy to thi ngudi tiép nhan c6 trach nhiém kiém tra, ddi chiéu
ban chup vé6i ban chinh va ky xac nhan, khong dugc yéu ciu ndp ban sao gidy to do.

Pbi véi gidy to xuat trinh khi ddng ky ho tich, nguoi tiép nhan c6 trach nhiém kiém tra, d6i chiéu, ghi lai théng tin hodc
chup lai, ky xac nhan dé luu trong hd so va tra lai cho ngudi xuat trinh, khong duge yéu ciu ndp ban sao hoic ban chyp gidy to do.

+ Nguoi tiép nhan cé trach nhiém tiép nhan ding, di ho so dang ky ho tich theo quy dinh ciia phap luat ho tich, khong dugc
yéu cau nguoi dang ky ho tich nop thém gidy to ma phap luat ho tich khong quy dinh phai ndp.

Nguoi tiép nhan ho so thuc hién khai thac thong tin trong CSDLQGVDC theo quy dinh phap luat néu nguoi yéu cau ding
ky ho tich da cung cép ho, chir dém, tén; ngay, thang, ndm sinh; s6 dinh danh c4 nhan/thé cin cude cong dan/thé can cudc/can
cudc dién tir. Truong hop cac thong tin can khai thac khong c6 trong CSDLQGVDC thi dé nghi ngudi yéu cau ké khai day du.

- Pbi voi gidy to giri kém theo néu ngudi yéu cau ndp ho so theo hinh thirc truc tuyén:

+ Ban chup cac gidy to giri kém theo hd so cap ban sao Trich Iuc ho tich, ban sao Gidy khai sinh truc tuyén phai bao dam 6
nét, déy du, toan ven vé noi dung, 1a ban chyup b?mg may anh, dién thoai hodc duogc chup, dugc quét béng thiét bi dién tu, tur giéy to
duoc cép hop 1€, con gia tri st dung.

+ Truong hop gidy to, tai liéu phai giri kém trong hd so cap ban sao Trich luc ho tich, ban sao Gidy khai sinh tryc tuyén da c6
ban sao dién tir hodc ban dién tir gidy to ho tich thi nguoi yéu cau duoc sir dung ban dién tir nay.

- Trudng hop ngudi yéu cau cap ban sao Trich luc ho tich, ban sao Gidy khai sinh khong cung cip dy du hodc cung cp cac
thong tin khong chinh xac, khong thé tra ctru dugc thong tin thi co quan ding ky ho tich tir chdi giai quyét.



- Gidy to do co quan c6 tham quyén ciia nudc ngoai cap, cong chimg hodc xac nhan dé sir dung cho viée dang ky ho tich tai
Viét Nam phai dugc hop phap hoa 1anh sy theo quy dinh ctia phap luat, trir truong hop duge mién theo didu uwdc qubc té ma Viét
Nam la thanh vién.

- Trudng hop ngudi yéu cau dang ky ho tich Iya chon nhan két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thi ngudi yéu cau
dang ky ho tich phai xuét trinh gidy to tuy than, ndp cac gidy to 1a thanh phan hé so theo quy dinh.

- Truong hop ngudi yéu cau dang ky ho tich khong lua chon nhan két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thi nguoi yéu
cau dang ky ho tich ndp cac gidy to 1a thanh phan ho so theo quy dinh trude khi nhan két qua.

Quy trinh 02
2.1. Quy trinh giai quyet thu tuc: “Xac nhan thong tin ho tich” (Ma TTHC: 2.002516) (Truwong hop khéong kiém tra, xdc
minh)

:[hll’ t.l‘f Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thoi stan
cong viec : : : : ; thuc hién

- Tiép nhan: Can bg, Cong chiic tiép nhan ho so tai
TTPVHCC c¢6 trach nhiém kiém tra tinh chinh xac,
day du, thong nhat, hop 1¢ ctia hd so.

+ Truong hop ho so day du, hop 1¢ thi tlep nhan hd so,
c6 phiéu hen, tra két qua cho ngudi ¢o yéu cau (ndp truc B6 phan tiép nhan va tra két qua
Buéc1 | fiep), co phicu hen, tré ket qua qua thu dién tir hode | 4, o Ty phéap tai TTPVHCC 04 gid 1am viée
gui tin nhan hen tra két qua qua dién thoai di dong cho tinh; TTPVHCC ChcC x4, phuong '
nguoi co yéu cau (ndp truc tuyén) dong thoi chuyén
phong Hanh chinh tu phip va Bo tro tu phap
(HCTP&BTTP) xu ly hd so

Néu nop truc tiép can bo tiép nhan hd so tai
TTPVHCC thuc hién sb hoa (sao chup, chuyen thanh




tai liéu dién ttr trén hé thong thong tin, co sé dit lidu)
va ky s6 vao tai liéu, hd so giai quyét thi tuc hanh
chinh di dugc sd hoa theo quy dinh.

+Truong hop hd so chua day du, hop 18 thi c6 thong
bao cho ngu:0’1 yeu cau bd sung, hoan thi¢n hd so, néu
rd loai gidy to, ndi dung can bo sung dé nguoi co yéu
cau bd sung, hoan thién. Sau khi ho so duge bod sung,
thuc hién lai.

+ Truong hop ngudi c¢6 yéu cau cap xac nhan thong
tin ho tich khong bo sung, hoan thién duoc hod so thi
bao cao Truong bo phan mét cua co thong bao tu chdi
gidi quyet yéu cau xac nhan thong tin ho tich.

Chuyén ho so vé phong HCTP&BTTP - S¢ Tu phap

Budc 2

Phén cong xtr 1y: Kiém tra, chuyén ho so cho chuyén
vién phong HCTP&BTTP xur 1y ho so

Lanh dao phong HCTP&BTTP

02 gio lam viéc

Budc 3

Tham tra ho so (tham tra tinh thong nhat, hop 18 cua cac
thong tin trong hd so, gidy to, tai liéu do ngudi yéu cau
ndp, xut trinh hodc dinh kém).

- Truong hop hd so can bd sung, hoan thién hodc
khong du diéu kién giai quyét, phai tir chdi thi giri
thong bao vé tinh trang hd so t6i TTPVHCC dé thong
bao cho ngudi ndp hod so — thuc hién lai.

+ Trudong hop can phai kiém tra, xdc minh lam 1o
hodc do nguyén nhan khac ma khéng thé tra két qua
ding thoi gian da hen, thi cong chirc 1am cong tac ho
tich lap Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua, trong
d6 néu 18 1y do cham tra két qua va thoi gian hen tra
két qua, chuyén TTPVHCC dé tra cho ngudi co yéu

Chuyén vién phong HCTP&BTTP

01 ngay lam viéc




cau(ndp ho so truc tiép).

+ Giri Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua qua thu
dién tir hodc gl tin nhin qua dién thoai di dong cho
nguoi cd yéu cau (ndp truc tuyén)

- Néu thay ho so dy du, hop 1&, ding quy dinh, thong
tin trong Co s& dit lidu ho tich dién tir va thong tin dé
nghi xac nhan 1a dung, truong hop tiép nhan ho so cap
xac nhan thong tin ho tich theo hinh thurc truc tiép, thi
cong chuc lam cong tac ho tich in Van ban xac nhan
thong tin ho tich trinh lanh dao phong.

Kiém tra Vin ban xac nhan thong tin hé tich trinh 13nh

Budce 4 dao S& Lanh dao phong HCTP&BTTP 02 gio lam viée
Budce 5 Ky vin ban xac nhan thong tin ho tich chuyén vin thu Lanh dao S¢ 04 gio lam viéc
Budc 6 | Pong dau chuyén két qua dén TTPVHCC Vin Thu S¢ 04 gid 1am viéc
, 7 B6 phan tiép nhan va tra két qua Ngay sau khi
Budc 7 Tra két qua cho ca nhan, t6 chuc cua SO Tu phap tai TTPVHCC nhan duoc két
tinh; TTPVHCC céc xa, phuong qua

Tong thoi giai quyét TTHC

03 ngay lam viéc

(1) Céc gidy to cong dén phii tdi lén:
* Giay to phai nop:
- Gidy t0, tai liéu c6 lién quan dén noi dung dé nghi xac nhan thong tin ho tich;




- Vian ban uy quyén (dugc chimg thyuc) theo quy dinh cua phap luat trong trudng hop ty quyén thuc hién viée xin cap xac
nhan thong tin hd tich. Trudong hop ngudi duoc uy quyén la 6ng, ba, cha, me, con, vo, chéng, anh, chi, em rudt cua nguoi uy
quyén thi vin ban uy quyén khong phai chimg thyc.

* Gidy to phai xuit trinh:

- Ho chiéu/Thé cin cude cong dan/Thé cin cude/Cian cude dién ti/Gidy chimg nhan cin cude hodc cac gidy to khac co dan
anh va thong tin c4 nhan do co quan c6 thaim quyén cép, con gia tri st dung dé ching minh vé nhan than ctia ngudi yéu cau cp
x4c nhan thong tin ho tich. Truong hop cic thong tin ca nhan trong cic gidy to nay di cé trong CSDLQGVDC, CSDLHTPT,
duoc hé théng dién tu dong thi khong phai tai 1én (theo hinh thirc truc tuyén);

- Gidy to ¢ gia tri ching minh thong tin vé cu tra trong truong hop co quan quan Iy Co sé dit liéu ho tich dién tir khdng
thé khai thac duoc thong tin vé noi cu tra cia cong dan theo cic phuwong thirc quy dinh tai khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh sb
104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 caa Chinh phi. Truong hop cac thong tin vé gidy to ching minh noi cu tri da dugc khai
thac tir CSDLQGVDC bang cac phuong thirc nay thi ngudi yéu cau khong phai xuat trinh (theo hinh thire truc tiép) hodc tai 1én
(theo hinh thtrc tryc tuyén).

Truong hop giri hd so qua hé théng buu chinh thi phai giri kém theo ban sao ¢6 chimg thuc cac gidy t& phai xuat trinh néu
trén.

*Luwuy

- Ca nhan co quyén lua chon thuce hién thii tuc hanh chinh vé hé tich tai co quan dang ky ho tich noi cw tru, noi cu tru cua
cd nhan dwoc xdc dinh theo quy dinh cia phdp ludt vé cw trii. Truong hop cd nhan lwa chon thiee hién thii tuc hanh chinh vé hé
tich khéng phai tai Uy ban nhdn ddn cdp xd noi thuwong trit hodc noi tam trii thi Uy ban nhdn ddn cdp xd noi tiép nhdn yéu cdu cé
trach nhiém ho tro nguoi dan nép ho so dang ky hé tich triee tuyén dén ding co quan c¢é tham quyén theo quy dinh.

- Pbi voi gidy to nop, xuat trinh néu ngudi yéu cau ndp ho so theo hinh thirc tryc tiép:

+ Ngueoi yéu cau dang ky ho tich cé thé ndp bdn sao dwoc chimg thuce tir ban chinh hodc ban sao dwoc cdp tir sé goc (sau
ddy goi la ban sao) hodc ban chup kém theo ban chinh, ban dién tir cdc gidy to ndy, bao gom ca gidy to dwoc tich hop, hién thi
trén Ung dung dinh danh dién tir (VnelD).

Trudng hop ngudi yéu cau ndp ban chup kém theo ban chinh gidy to thi ngudi tiép nhéan ¢ trach nhiém kiém tra, déi chiéu
ban chup voi ban chinh va ky xac nhén, khong duoc yéu ciu ndp ban sao gidy to do.



Péi véi gidy to xuét trinh khi dang ky ho tich, ngudi tiép nhan cé trach nhiém kiém tra, d6i chiéu, ghi lai théng tin hozc
chup lai, ky x4c nhan dé luu trong hd so va tra lai cho nguoi xuat trinh, khong duoc yéu cau ndp ban sao hodc ban chup gidy to do.

+ Nguoi tiép nhan c6 trach nhiém tiép nhan ding, di hd so ding ky ho tich theo quy dinh ctia phap luat ho tich, khong duoc
yéu cau ngudi dang ky ho tich ndp thém gidy t& ma phap luat ho tich khong quy dinh phai nop.

+ Trueong hop nguoi yéu cau dang ky ho tich cung cap théng tin vé gidy to hé tich cia cd nhan da dwoc dang ky, co quan déing
ky hé tich cé trach nhiém tra ciru thong tin trén Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cap tinh théng qua két néi véi Co s
dit lieu ho tich dién tw, CSDLOGVDC. Truong hop khong tra cuu dwoc do khong co thong tin trong Co so dit liéu ho tich dién tu,
CSDLQOGVDC thi co quan ding ky hé tich yéu cau ngueoi di ding ky hé tich ngp/xudt trinh gidy to lién quan dé chiing minh.

- D6i vé6i gidy to gui kém theo néu ngudi yéu cau ndp ho so theo hinh thire truc tuyén:

+ Ban chup cac gidy to giri kém theo hd so cip xac nhan thong tin ho tich truc tuyén phai bao dam rd nét, day du, toan ven vé
noi dung, 14 ban chup bang may anh, dién thoai hodic duoc chup, duge quét bang thiét bi dién tir, tir gidy to duoc cap hop 16, con gia tri
st dung.

+ Truong hop gidy to, tai liéu phai giri kém trong ho so cap xac nhan thong tin ho tich tryc tuyén da co ban sao dién tir hodc ban
dién tir gidy to ho tich thi nguoi yéu cau duoc sir dung ban dién tir nay.

- Trudng hop nguoi yéu cau cap xac nhan thong tin ho tich khong cung cdp day du hodc cung cip cac thong tin khong chinh
xéc, khong thé tra ctru dugc thong tin thi co quan diang ky ho tich tir chéi giai quyét.

- Gidy to do co quan c6 thim quyén ciia nudc ngoai cap, cong chimg hodc xac nhan dé str dung cho viée ding ky ho tich tai
Viét Nam phai dugc hop phap hoa lanh sy theo quy dinh ctia phép luét, trir truong hop duge mién theo didu udc qudc té ma Viét
Nam la thanh vién.

- Truong hop ngudi yéu cau dang ky ho tich lya chon nhan két qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢éng thi ngudi yéu cau
dang ky ho tich phai xuét trinh gidy td tuy than, ndp cac gidy to 1a thanh phan hd so theo quy dinh.

- Truong hop nguoi yéu cau dang ky ho tich khong lya chon nhan két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thi nguodi yéu
cau dang ky ho tich ndp céac gidy to 1a thanh phan ho so theo quy dinh true khi nhan két qua



2.2. Quy trinh giai quyét thi tuc “Xac nhin thong tin hé tich” (M3 TTHC: 2.002516) (truong hop phdi tham tra, xac

minh)

Thur tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Thoi gian
thuc hién

- Tiép nhén ho so:

Bo phan tiép nhan va tra két qua

Buéc 1 | Kiém tra tinh chinh xé4c, ddy du, thong nhat, hop 1 cuia ho | ctia SO Tu phdp tai TTPVHCC | 04 gio lam vige
s0. Chuyén hd so vé phong HCTP&BTTP - S¢ Tu phép tinh; TTPVHCC cac xa, phuong
. Kiém tra, chuyén hd so cho chuyén vién phong ~ . NP
Budce 2 HCTP&BTTP xit Iy hd so Lanh dao phong HCTP&BTTP | 01 ngay lam viéc
Tham tra hd so (thém tra tinh théng nhét, hop I¢ cua cac thong L .
Buéc 3 | tin trong hd so, gidy to, tai liéu do ngudi yéu ciu ndp, xuit Chuyen vién phong 06 ngay lam vi¢c
R ’ ’ ‘ o HCTP&BTTP i
trinh).
Buéc 4 | Kiém tra vin ban xac nhan thong tin ho tich trinh 1anh dao So Lanh dao phong HCTP&BTTP | 01 ngay lam viéc
Budc 5 | Ky vin ban x4c nhan thong tin ho tich chuyén vén thu Lanh dao S& 01 ngay lam viéc
Budc 6 | Pong dau chuyén két qua dén TTPVHCC Vin Thu So 04 gio lam viéc
B6 phan tiép nhan va tra két qua n , .
Budc 7 | Tra két qua cho ca nhan, to chuc cua S¢ Tu phap tai TTPVHCC Khongé it;ﬁh thoi

tinh; TTPVHCC céc xa, phuong

Tong thoi giai quyét TTHC

10 ngay lam viéc




II. LINH VU'C CHUNG THUC

3. Quy trinh thue hién thii tuc “cip bén sao tir s6 goc” (Ma TTHC: 2.000908)

Quy trinh sé 03

Thu tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Thoi gian
thuc hién

- Tiép nhén ho so:

B4 phéan tiép nhan va tra két qua cua

Budc 1 Can b@, Céng Chl'I'C tal TTPVHCC klém tra tinh chinh S¢ Tu phép tai TTPVHCC tinh; 01 gl()’ lam viéc
xac, day du, thong nhat, hop I¢ cua ho so. TTPVHCC c4c x4, phudng
Chuyén ho so vé phong HCTP&BTTP - So Tu phap

Buéc 2 | Phén cong thu ly hd so: Kiém tra, chuyén hé so cho x . o qx o en
chuyén vién phong HCTP&BTTP xit Iy hd so Lanh dao phong HCTP&BTTP 01 giolam viee
Tham tra hd so (tham tra tinh thdng nhat, hop 1& cua cac

Bude 3 thong tin trong ho so, gidy to, tai liéu do nguoi yéu cau N . AT

uoc ndp, xuét trinh hodc dinh kém). Chuyén vién phong HCTP&BTTP 03 gio lam viéc

In ban sao tir s6 gbc chuyén lanh dao phong

Buoc 4 | Kiém tra, trinh 1anh dao S& ky ban sao tir s6 gbc Lanh dao phong HCTP&BTTP 01 gio lam viéc

Budc 5 | Ky ban sao chuyén dén bo phan van thu Lanh dao S& Tu phép 01 gio lam viéc

Bugc 6 | Pong du; chuyén két qua giai quyét thi tuc hanh _ : AT
chinh dén TTPVHCC Vian thu S& 01 gio lam viéc

Bo phan tiép nhan va tra két qua cta
Buoc 7 | Tra két qua cho ca nhan, to chuc

So Tu phap tai TTPVHCC tinh;
TTPVHCC céc xa, phuong

Khong tinh thoi gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

01 ngay lam viéc




B. QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP XA (08 TTHC)

I. LINH VU'C HQ TICH (05 TTHC)
Quy trinh sé 04

4. Quy trinh thue hién thi tuc “ding ky khai sinh” (M3 s TTHC: 1.001193)

Thu tw
cong viéc

Thoi gian

NOi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién thuc hién

- Tiép nhan ho so:

- Céan bo tiép nhan ho so tai TTPVHCC ¢6 trach nhiém
kiém tra tinh chinh xac, ddy du, thong nhat, hop 18 ciia hd
SO.

(i) Truong hop hd so diy du, hop 18 thi tiép nhan hd so;
néu tiép nhan hd so sau 15 gio thi c6 Phiéu hen, tra két qua
cho ngudi yéu cau trong ngdy lam viée tiép theo (néu nguoi
yéu ciu ndp ho so tryc tiép) hodc giri ngay Phiéu hen, tra
két qua qua thu dién tir hodc gui tin nhg‘m hep tra két qua Bo phén tiép nhan va tra két qua
Budc 1 qua dién thoai di dong cho nguoi yéu cau (néu nguoi Yeu | cia S¢ Tu phap tai TTPVHCC | 02 gid lam viéce
cau nop hd so truc tuyén); chuyén hd so dé cong chic tu | tinh; TTPVHCC céc x4, phudng
phap - ho tich xtr 1y; truong hop tiép nhan ho so tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong cép tinh, can bd tiép nhan
hd so chuyén hd so dén Uy ban nhan dan cdp xi c6 thim
quyén xir 1y.

(ii) Truong hop hd so chua dy du, hop 18 thi can bo tiép
nhan ho so thong bao cho ngudi yéu ciu bd sung, hoan thién
ho so, néu rd loai gidy to, ndi dung can bd sung dé ngudi
yéu cau bd sung, hoan thién. Sau khi hd so dugce bd sung,




thuc hién lai budce (i),

(iii) Truong hop ngudi yéu cau dang ky khai sinh khong
bo sung, hoan thién duogc hd so thi can bd tiép nhan ho so
bao cao Lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cé
thong bao tir chdi giai quyét yéu cau dang ky khai sinh.

- Chuyén hd so dén Cong chirc tu phép - ho tich.

Buoc 2

- Cong chirc tu phap - ho tich tham tra ho so (tham tra tinh
thong nhat, hop 1é clia cac thong tin trong hd so, gidy to, tai
liéu do ngudi yéu cau ndp, xuat trinh hoac dinh kém).

+ Trudng hop hd so can bo sung, hoan thién hodc khong
du diéu kién giai quyét, phai tir chdi thi cong chic tu phap
- ho tich giri thong bao vé tinh trang ho so téi Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong dé thong bao cho ngudi nop hd
so — thye hién lai budc (i1) hoac (ii1);

+ Truong hop can phai kiém tra, x4c minh 1am r6 hodc do
nguyén nhan khac ma khong thé tra két qua dung thoi gian
d3 hen thi cong chirc tu phap - ho tich lap Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két qua, trong d6 néu 13 1y do cham tra két
qua va thoi gian hen tra két qua, chuyén Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong dé tra cho ngudi yéu cau (néu nguoi
yéu cau ndp ho so truc tiép), hodc giri Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua qua thu dién tir hodc giri tin nhin qua
dién thoai di dong cho nguoi yéu cau (néu nguoi yéu cau
ndp hd so truc tuyén).

+ Néu thay hd so day du, hop 1¢, dung quy dinh, truong hop
tiép nhan ho so ding ky khai sinh theo hinh thirc tryc tiép,
thi cong chtrc tu phap - ho tich thuc hién ghi vao S6 dang ky

Cong chtre tu phéap - ho tich cip
Xa

04 gio lam viéc




khai sinh, cap nhat thong tin dang ky khai sinh trén Phan
mém ding ky, quan 1y ho tich dién tir ding chung va chuyén
thong tin dén CSDLQGVDC dé 1ay S6 dinh danh c4 nhan.

Truong hop tiép nhan hd so dang ky khai sinh theo
hinh thre truc tuyén, cong chirc tu phap - ho tich gui lai
biéu miu Gidy khai sinh dién tir v6i thong tin day du cho
ngudi yéu cau qua thu dién tir hodc thiét bi sb.

Ngudi yéu cau c6 trach nhiém kiém tra tinh chinh
xéc, ddy du cta cac thong tin trén biéu mau Gidy khai sinh
dién tir va xac nhan (t6i da mot ngay).

Néu nguoi yéu cau xac nhan thong tin di thong nhat, day
da hodc khong c6 phan hoi sau thoi han mot ngay thi cong
chtrc tu phap - hd tich thuc hién ghi ndi1 dung vao SH dang
ky khai sinh, cap nhat thong tin diing ky khai sinh trén Phan
mém ding ky, quan 1y ho tich dién tir ding chung va chuyén
thong tin dén CSDLQGVDC dé lay S6 dinh danh ¢4 nhan

- Sau khi CSDLQGVDC tra vé Sb dinh danh ca nhan, cong
chirc tur phap - ho tich in Gidy khai sinh, ban sao Gidy khai
sinh trinh Lanh dao Uy ban nhan dén cap x4 ky.

Buéc 3 | Ky gidy khai sinh chuyén dén van thu UBND cép x4 Lanh dao UBND cép xa 01 gid lam viéce
. Pong dau, chuyén két qua dén Bo phan tiép nhan va tra | L~ o 1a i

Budc 4 két qua gidi quyét TTHC tai TTPVHCC cép xa Van thu UBND cép xa 01 gio lam viéc

B6 phan tiép nhan va tra két qua A , .

Buée5 | Tra két qua cho ca nhan, nguoi yéu ciu cia S& Tu phap tai TTPVHCC Khonfé it;ﬁh thoi

tinh; TTPVHCC cAc i, phuong

Téng thoi gian giai quyét TTHC

01 ngay lam viéc




Quy trinh sé 05

5.1. Quy trinh thwe hién thi tuc “déing ky lai khai sinh” (M4 s6 TTHC: 1.004884) (trudng hop khong xac minh)

Thu tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyuc hién

Thoi gian
thuc hién

- Tiép nhan ho so:
- Can bd tiép nhan ho so tai TTPVHCC c6 trach nhiém

B6 phan tiép nhan va tra két qua

Budc 1 | kiém tra tinh chinh x4c, ddy du, théng nhat, hop 16 ctia hd | cia S¢ Tw phap tai TTPVHCC | 0,5 ngay lam viéc
SO. tinh; TTPVHCC céc xa, phuong
- Chuyén hd so dén Cong chc tu phap - ho tich.
- Cong chire tu phap - ho tich tham tra ho so (tham tra tinh
thong nhat, hop 1é clia cac thong tin trong hd so, gidy to, tai
, liéu do ngudi yéu cau ndp, xuat trinh hodc dinh kém). Céng chirc tu phéap - ho tich cip e a
Bu6e2 | Sau khi CSDLQGVDC tré vé S6 dinh danh c& nhan, cong | Xa 02 ngay lam vigc
chirc tu phap - ho tich in Gidy khai sinh trinh Lanh dao Uy
ban nhan dén cap xa ky.
Buéc3 | Ky giéy khai sinh chuyén dén van thu xa Lanh dao UBND cép &1 0,5 ngay lam viéc
. bong dau, chuyen két qua dén Bo phan tlep nhan va trd | (. L~ e in
Buge 4 két qua giai quyét TTHC tai TTPVHCC cap xa Van the UBND cdp xa 01 gi6 lam vige
Bo phan tiép nhan va tra két qua N "
Budc 5 | Tra két qua cho ca nhan, nguoi yéu cau cua S0 Tu phap tai TTPVHCC Khong it;?]h thoi

tinh; TTPVHCC c4c Xa, phuong

Téng thoi gian giai quyét TTHC

03 ngay lam viéc




5.2. Quy trinh thye hién thi tuc “ding ky lai khai sinh” (M3 s TTHC: 1.004884) (truong hop xac minh)

Thu tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyc hién

Thoi gian
thuc hién

- Tiép nhan ho so:
- Can bo tiép nhan hd so tai Trung tdm Phuc vu hanh

Bo phan tiép nhan va tra két qua

Buéc 1 | chinh cong c6 trach nhi¢m kiém tra tinh chinh xé4c, day du, | cia S¢ Tu phap tai TTPVHCC | 0,5 ngay lam viéc
théng nhat, hop 1é cta hd so. tinh; TTPVHCC cac x4, phuong
- Chuyén ho so dén Cong chirc tu phap - ho tich.
- Cong chire tu phap - ho tich tham tra hd so (thim tra tinh
thdng nhat, hop 16 ctia cac thong tin trong hd so, gidy to, tai
Bude 2 liéu do nguo1 yéu cau nop, xuét trinh hodc dinh kém). Cong churc tu phap - hd tich cép 08 nedv 13 n
Y€ 21 Sau khi CSDLQGVDC tra vé S dinh danh ca nhan, cong | X4 ngay lam viee
chirc tu phap - ho tich in Gidy khai sinh trinh Lanh dao Uy
ban nhan dan cép x3 ky.
Budc 3 | Ky gidy khai sinh chuyén dén vin thu xa Lanh dao UBND cép x3 01 ngay lam viéc
. Pong dau, chuyén két qua dén Bo phan tiép nhan va tra | L~ e ia
Budc 4 Két qua gidi quydt TTHC tai TTPVHCC chp xa Vian thu UBND cap xa 0,5 ngay lam viéc
Bo phan tiép nhan va tra két qua A . ‘.
Budc 5 | Tra két qua cho ca nhan, nguoi yéu cau cua S& Tu phap tai TTPVHCC Khong tinh " thoi

tinh; TTPVHCC céc xa, phuong

gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

10 ngay lam viéc




6. Quy trinh thuc hién thi tuc “déing ky khai tir” (Ma s6 TTHC: 1.000656)

Quy trinh sé 06

Thu tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyuc hién

Thoi gian
thuc hién

- Tiép nhan ho so:
- Céan bo tiép nhan ho so tai TTPVHCC ¢6 trach nhiém

Bo phan tiép nhan va tra két qua

Budc 1 | kiém tra tinh chinh x4c, day du, théng nhat, hop 16 ciia hd | cta S& Tu phap tai TTPVHCC | 02 gid lam viée
SO. tinh; TTPVHCC céc xa, phuong
- Chuyén ho so dén Cong chirc tu phép - ho tich.
- Cong chire tu phap - ho tich tham tra hd so (thim tra tinh
thong nhat, hop 1é clia cac thong tin trong hd so, gidy to, tai
- liéu do nguoi yéu cau np, xuét trinh hogic dinh kem). Cong chirc tur phap - ho tich cap 4 oid lam vie
Buge - Cong chirc tu phap - hé tich in Trich luc khai tt, trinh Lanh NG 04 gitr lam vige
dao Uy ban nhan dan cip xi ky, trinh Lanh dao Uy ban
nhan déan cap xa ky.
Budc 3 | Ky Trich luc khai tir chuyén dén van thu xa Lanh dao UBND cép x4 01 gio lam viéce
, Pong dau, chuyén két qua dén Bo phan tiép nhan va tra 5 L L
Budce 4 két qua giai quyét TTHC tai TTPVHCC cp xi Van thuw UBND cap xa 01 gio lam viéc
B6 phan tiép nhén va tra két qua A , .
Bu6c 5 | Tra két qua cho ngudi dan ctia SO Tu phap tai TTPVHCC Khonfé it;ﬁh thoi

tinh; TTPVHCC cAc i, phuong

Tong thoi gian giai quyét TTHC

01 ngay lam viéc




Quy trinh 07

7.1. Quy trinh thuc hién thi tuc “déing ky lai khai ti” (Ma s TTHC: 1.005461) (truong hop khong xac minh)

Thir tw
cong viéc

NOi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Thaoi gian
thuwe hién

- Tiép nhan ho so:
- Céan bo tiép nhan ho so tai TTPVHCC ¢6 trach nhiém

Bo phan tiép nhan va tra két qua

Buéc 1 | kiém tra tinh chinh x4c, ddy du, théng nhat, hop 16 ctia hd | cia S¢ Tu phap tai TTPVHCC | 0,5 ngay lam viéc
SO. tinh; TTPVHCC cac xa, phuong
- Chuyén ho so dén Cong chirc tu phép - ho tich.
- Cong chirc tur phap - ho tich tham tra hd so (thdm tra tinh
thong nhat, hop 1é clia cac thong tin trong hd so, gidy to, tai . ) ) L
Budc 2 | li¢u do nguodi yéu cau ndp, xuét trinh hodc dinh kém). Cong chic tu pilglp - ho tich cap 1,5 ngay lam viéc
- Cong chure tu phép - hd tich in Trich luc khai tir, trinh Lanh
dao Uy ban nhan dén cip xa ky.
Budc 3 | Ky Trich luc khai tir chuyén dén van thu xa Lanh dao UBND cép xa 0,5 ngay lam viéc
Bues | DOME dau, chuyén két qua dén Bo phan tiép nhan va tra Van the UBND cho <2 0.5 nodv 1am vid
T kbt qua giai quyét TTHC tai TTPVHCC cAp xa an thut cap xa > NBAY Jam VIee
B6 phan tiép nhan va tra két qua A , .
BuécS | Tra két qua cho nguoi dan cila S& Tu phép tai TTPVHCC Khonfé snh thor

tinh; TTPVHCC c4c Xd, phuong

Tong thoi gian giai quyét TTHC

03 ngay lam viéc




7.2. Quy trinh thwe hién thi tuc “ding ky lai khai tir” (Ma s6 TTHC: 1.005461) (truong hop xac minh)

Thir tw
cong viéc

NOi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Thaoi gian
thuwe hién

- Tiép nhan ho so:
- Can bd tiép nhan ho so tai TTPVHCC c6 trach nhiém

B6 phan tiép nhan va tra két qua

Budc 1l | kiém tra tinh chinh xéc, day du, thong nhét, hop 1& ciia ho | cua S¢ Tu phép tai TTPVHCC | 0,5 ngay lam viée
SO. tinh; TTPVHCC céc xa, phuong
- Chuyén ho so dén Cong chirc tu phap - ho tich.
- Cong chire tu phap - ho tich tham tra hd so (thim tra tinh
thong nhat, hop 1é clia cac thong tin trong hd so, gidy to, tai . ) ) L
Budc 2 | liéu do nguoi yéu cau nop, xuét trinh hodc dinh kém). Cong chre tu p)tl;p - ho tich cap 05 ngay lam viéc
- CONng chirc tu phap - ho tich in Trich luc khai ti, trinh Lanh
dao Uy ban nhan déan cap xa ky.
. S . Rk o < . L. 01 ngay lam viéc
Budc 3 | Ky Trich luc khai tir chuyén dén van thu xa Lanh dao UBND cap xa
Bude 4 Pong dau, chuyén két qua dén Bo phan tiép nhan va tra Vin the UBND cho <2 0.5 nodv 1im vid
HOC™ 1 két qua giai quyét TTHC tai TTPVHCC cép xi an thu cap xa > Ngay fam viee
B6 phan tiép nhéan va tra két qua A "
Buéc 5 | - Tra két qua cho ngudi dan cita S& Tu phép tai TTPVHCC Kh"ng onh thor

tinh; TTPVHCC cac x&, phuong

Téng thoi gian giai quyét TTHC

07 ngay lam viéc




Quy trinh s 08

8.1. Quy trinh thure hién thii tuc “Cap gidy x4ac nhan tinh trang hén nhan” (M s6 TTHC: 1.004873) (truong hop
khong xac minh)

Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Thaoi gian
thuc hién

- Tiép nhan ho so:
- Can b tiép nhan hd so tai TTPVHCC c¢6 trach nhiém kiém

B6 phan tiép nhan va tra két
qua cua S¢ Tu phap tai

Buoc 1 tra tinh chinh xac, day du, thong nhat, hop 18 cta ho so. TTPVHCC tinh; TTPVHCC 0,5 ngay lam viee
- Chuyén ho so dén Cong chire tu phap - ho tich. cac xa, phuong
- Cong chtrc tu phép - ho tich tham tra hé so (tham tra tinh thong
nhat, hop 18 ciia cac thong tin trong ho so, gidy to, tai liéu do Cone chi héo - ho tich
Budc 2 | ngudi yéu ciu ndp, xuét trinh hodc dinh kem). ong ¢ ucch Py HCR 1 01 ngay 1am viéc
- Cong chic tu phap - ho tich in Gidy xac nhan tinh trang hon P
nhan, trinh Lanh dao Uy ban nhéan dan cap x4 ky.
Budc 3 | Ky Gidy xac nhan tinh trang hon nhan chuyén dén van thu xa Lanh dao UBND cap xa Ya ngay lam viéc
, Doéng dau, chuyén két qua dén Bo phan tiép nhan va trd két ) L o
Budce 4 qua gidi quyét TTHC tai TTPVHCC cép xa Van thu UBND cap xa Ya ngay lam viéc
B0 phan tiép nhan va tra két
. s LA ez L A qua cua S& Tu phap tai Khong tinh thoi
Budce 5 | Tra ket qua cho nguoi dan TTPVHCC tinh; TTPVHCC gian

cac xa, phuong

Tong thoi gian giai quyét TTHC

02 ngay lam viéc




8.2. Quy trinh thye hién thi tuc “Cap gidy xac nhén tinh trang hon nhan” (Ma sé6 TTHC: 1.004873) (truong hop xac

minh)

Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

- Tiép nhan ho so:
- Can b tiép nhan hd so tai TTPVHCC c¢6 trach nhiém kiém

B6 phan tiép nhén va tra két
qua cua S& Tu phap tai

Buoc 1 tra tinh chinh xac, day du, thong nhat, hop 18 cta ho so. TTPVHCC tinh; 01 ngay lam vige
- Chuyén hd so dén Cong chc tu phap - ho tich. TTPVHCC cac xa, phuong
- Cong chirc tu phép - ho tich thAm tra hd so (tham tra tinh thong
nhét, hop 18 clia cac thong tin trong ho so, gidy to, tai lidu do Cong chi hap - ho tich
Budc 2 | ngudi yéu ciu np, xudt trinh hodc dinh kem), ong chre rphap ~hotich |51 1 oay 1am viee
A . . N e g e R A . cap xa
- Cong churc tu phap - hd tich in Gidy xac nhan tinh trang hon
nhan, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cap x4 ky.
Budc 3 Ky Giéy xac nhan tinh trang hon nhan chuyén dén van thu xa Lanh dao UBND cép Xa 0,5 ngay lam viéc
Budc 4 Pong dau, chuyén két qua dén Bo phan tiép nhan va tra két Vin thu UBND cio xi 0.5 nedv [am via
YOC* 1 qua giai quyét TTHC tai TTPVHCC cAp xa an thu cap xa > Ngay fam viee
B0 phan tiép nhan va tra két
. s LA 2 N qua cua S& Tu phap tai Khong tinh thoi
Budc 5 | Tra két qua cho nguoi dan TTPVHCC tinh: gian

TTPVHCC céc xa, phuong

Tong thei gian giai quyét TTHC

23 ngay lam viéc




9. Quy trinh thuc hién thii tuc “Cap ban sao trich luc hd tich” (Ma TTHC: 2.000635)

Quy trinh sé 09

Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Thaoi gian
thuc hién

- Tiép nhan ho so: 7
Can bd, Cong chuc tai TTPVHCC kiém tra tinh chinh

B6 phan tiép nhan va tra két qua cua

Buge 1 Xac, day du, thong nhat, hop 1€ cua hd so. SGTTS)I\)}E%E?ICEEE;HEU%EHE 02 gio lam vige
Chuyén ho so dén cong chirc tu phap — ho tich P &
Tham tra hd so (thdm tra tinh théng nhat, hop 1¢ cua cac
thong tin trong ho so, gidy to, tai liéu do ngudi yéu cau
Budc 2 | ndp, xuat trinh hodc dinh kém). Cong chirc tu phap - ho tich cap xa 04 gio lam viéc
In ban sao Trich luc ho tich trinh 1anh dao UBND xa
ky
Budc 3 | Ky ban sao Trich luc ho tich chuyén dén van thu xa Lanh dao UBND cép xa 01 gio lam vige
, Pong dau, chuyén két qua dén Bo phan tiép nhan va gy - o
Buoe4 114 két qua giai quyét TTHC tai TTPVHCC cip xa Van thu UBND cap xa 01 gi¢r lam vige
B6 phan tiép nhén va tra két qua cua
Budc 5 | Tra két qua cho nguoi dan, nguoi yéu cau S& Tu phap tai TTPVHCC tinh; Khong tinh thoi gian

TTPVHCC céc xa, phuong

Tong thoi gian giai quyét TTHC

01 ngay lam viéc




Quy trinh 10

10.1. Quy trinh gidi quyét thii tuc: “Xdc nhan théng tin hd tich” ( Ma TTHC: 2.002516) (Truong hop khéng kiém tra, xdc

minh)

Thur tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyuc hién

Thoi gian
thuc hién

- Tiép nhéan ho so: i
Can bd, Cong chuc tai TTPVHCC kiém tra tinh chinh

B0 phan tiép nhan va tra két qua

Bute 1 Xac, day du, thong nhat, hop 18 ctia ho so. ‘fllrl:lll ?,(,}PF{;;_I é) gaféctilﬁ Tgllsb\;HCC 0,5 ngay lam viee
Chuyén ho so dén cong chire tu phap — ho tich ’ P &
Tham tra hd so (thim tra tinh thong nhat, hop 18 cta cac
thong tin trong hd so, gidy to, tai liéu do ngudi yéu cau

Budc 2 | ndp, xuat trinh hodc dinh kém). Cong chirc tu phap - ho tich cap xa 1,5 ngay lam viéc
In Van ban xac nhan théng tin ho tich trinh lanh dao
UBND xa ky

Bude 3 Ky VE:IIl ban x4c nhan thong tin ho tich chuyén dén vin Lanh dao UBND cAp xi 0,5 ngay lam viée
thu xa

, Pong dau, chuyén két qua dén Bo phan tiép nhan va | _ _ L. 0,5 ngay lam viéc
Bube 4 |4 két qua giai quyét TTHC tai TTPVHCC chpxa | von thw UBND cép xa
Bo phan tiép nhan va tra két qua
Budc 5 | Tra két qua cho nguoi dan, nguoi yéu cau cia S Tu phap tai TTPVHCC | Khong tinh thoi gian

tinh; TTPVHCC céc xa, phuong

Tong thoi giai quyét TTHC

03 ngay lam viéc




10.2. Quy trinh gidi quyét thi tuc: “Xac nhan théng tin hé tich” ( M& TTHC: 2.002516) (Truong hop kiém tra, xdc minh)

Thur tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyuc hién

Thoi gian
thuc hién

- Tiép nhan ho so: i
Can bd, Cong chuc tai TTPVHCC kiém tra tinh chinh

Bo phan tiép nhan va tra két qua

Bute 1 xac, day du, thong nhat, hop 18 cta ho so. filrlfllr ?“OTPP{;;{ (1:3 gafécti% TE};)\;HCC 01 ngay lam vigc
Chuyén ho so dén cong chirc tu phap — ho tich ’ P &
Tham tra hd so (thim tra tinh thong nhét, hop 1¢ cta cac
thdng tin trong hd so, gidy to, tai liéu do nguoi yéu cau
Bu6c 2 | ndp, xuat trinh hodc dinh kém). Cong chirc tu phap - ho tich cap xa 08 ngay lam vi¢c
In Van ban xac nhan théng tin ho tich trinh lanh dao
UBND xa ky
Ky vin ban xéc nhan thong tin ho tich chuyén dén va 0,3 ngdy lam vice
Budc 3 y van ban x4c nhgn thong tin h tich chuyén dén van | dao UBND cép xi
thu xa
) o . ) 0,5 ngay lam viéc
Bude 4 Pong dau, chuyén két qua dén Bo phan tiép nhan va Vin tha UBND cko xa
Hoe tra két qua giai quyét TTHC tai TTPVHCC cép xa an thtt cap xa
, ‘ Bd phan ,tiép nhan va tra két qua
Budc 5 | Tra ket qua cho nguoi dan, nguoi yéu cau giai quyét TTHC tai TTPVHCC | Khong tinh thoi gian

cap xa

Tong thoi giai quyét TTHC

10 ngay lam viéc
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